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AREAS DE ATUACAO

Gerenciamento de Projetos Tl / Gestao de Pessoas

SINTESE DE QUALIFICACOES

Profissional com carreira desenvolvida na area de tecnologia da informacao, lidando com o gerenciamento
de projetos ligados a drea. Atuacdo em negociacOes, gestdo de equipes e no report estratégico de
informacdes relevantes dos projetos. Expertise em sistemas de informacdo, gestdo de projetos,
implantacdo de sistemas variados e infraestrutura de Tl e testes, utilizando metodologia ITIL.

FORMACAO ACADEMICA
Pdés-graduacdo em Geréncia de Projetos de Tecnologia da Informacgdo - UNISUL

Graduagdo em Gestdo de Sistemas de Informagao - UNISUL

IDIOMAS

Inglés — Fluente | Espanhol — Intermediario | Alemao - Basico

CERTIFICAGCOES
ITILV3 | COBIT | Gerenciamento de Projetos FGV |

INFORMATICA

SQL | ITIL | BPMN | COBIT | SAP | MS OFFICE | ITOM | MS PROJECT | SCRUM | KANBAN | APACHE | PMI |
SALESFORCE | SIEBEL | VISIO | WINDOWS SERVER | SHAREPOINT | JAVA | CRM | CONTROL -M | COBOL |
JCL | CICS | DB2 | VOIP | Z/OS | IMS | C++ | ITSM | MQ SERIES | REMEDY | CA7 | TSO | REXX |
PHOTOSHOP

PREMIOS E CONQUISTAS

e Jovem Tutor IBM 2006 — Ministrando cursos técnicos para operadores seniores
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e Xerox Qualidade de Servigo 2008 — Prémio pela migracdo do projeto Xerox para o Brasil
e Migragdo e Implantacdo do Projeto Volkswagen 2009 — Alemanha — Brasil

e Varilux S e Lentes Kodak 2012/2013 — Gerenciamento e desenvolvimento

e Olimpiadas Rio 2016 — Bump In e Bump Out recorde

e Enel 2018/2019 — Gerenciamento nacional do projeto do novo website

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

2020 - Algar Tech

B Gerente de Processos e Servigos (Sistemas e Infraestrutura)
Gerente responsdvel pelo processo das areas de incidentes, problemas e eventos. Liderando equipe de
analistas de processo. Elaboracdo de catdlogo de servicos, instrucdes técnicas e definicdo de SLA e KPIs.
Acompanhamento de implementagdo de projetos e melhoria continua. Condugdo de reunides de
apresentacao de resultados para o cliente e gestdo de pessoas. Gerenciamento baseado nas melhores
praticas ITIL e governanca COBIT.

2018 - 2019 Everis

B Gerente de Projetos de Ti (Desenvolvimento)
Gerente de Tl liderando equipes de testes e desenvolvimento. Responsavel pela geréncia a nivel nacional
do projeto de desenvolvimento do site para o cliente Enel nas trés unidades da empresa (Ceara, Goias e Rio
de Janeiro). Trabalhando com o Project para fazer cronogramas, VISIO, Salesforce, rotinas de testes (UAT /
AUT). Usando metodologias ageis, como as técnicas SCRUM e KANBAN.

2015 - 2016 ATOS

B Gerente de Projetos de Tl (Infraestrutura)
Responsavel pela geréncia de infraestrutura e suporte da Arena Corinthians. Testes e quality assurance da
infraestrutura, sistemas e CRM. Apresentacdo e a¢des de definicdo de requisitos bem como elaboragao de
relatdrios para o evento Rio 2016. Defini¢do de SLA e OLA e plataforma Service Now (ITSM) para abertura
de chamados e mudangas. Gerenciamento de riscos e prazos para métricas relacionadas ao desempenho
do projeto. Coordenagdo e supervisdo de equipe de suporte prestado no estadio do Corinthians em S3o
Paulo. Virtualizagdo de servidores, criagdo de servidores de backup, servidores de suporte e de banco de
dados para instalagdo de software, suporte remoto (acesso remoto a maquinas virtuais — Windows Server
2008), virtualizagdo de redes (criagdo de VLANS especificas para cada rede diferente —Rede aberta, rede de
trabalho e rede de resultados). Instalacdo de toda rede fisica (CISCO/FIREWALLS). Atuando com MS Project,
todo pacote office incluindo proje¢do de infraestrutura via VISIO. Defini¢gdo de processos e acordos com
clientes baseado em metodologias ageis como SCRUM e KANBAN e boas praticas do ITIL.

2012 - 2015 ESSILOR DO BRASIL LTDA
B Gerente de Projetos e Suporte (Infraestrutura e Sistemas)

Coordenacdo de projetos de novos produtos e tecnologias para Brasil e América Latina, lidando
diretamente com a expectativa dos clientes diante de sua demanda, necessidades e infraestrutura.
Gerenciamento (Criacdo e manutencdo) de servidores virtuais (Windows Server 2003), servidores de
backup e mirrors para producdo. Implantacdo de infraestrutura de rede (LAN/WAN/CISCO/FIREWALLS).
Gerenciamento de Suporte remoto e transicdo de bancos de dados de producdo e testes (Go live).
Elaboracgdo de casos de teste, testes de regressdo, automacio de testes (XML/SQL). Gerenciando equipe de
suporte ao cliente para incidentes e problemas utilizando metodologia ITIL e PMBOK. Criagdo e
manutencdo de portais (Wiki) com portfélio de produtos e tecnologias oferecidas pela empresa. Criagdo de
toda documentagdo, apresentagdes para clientes, reportando diretamente a diretoria da empresa através
de relatérios e reunides.
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2009 - 2011 T-SYSTEMS DO BRASIL LTDA

B Lider de Projetos (Sistemas e Desenvolvimento)
Responsavel pela interagdo entre grupos de testes do Brasil e da Alemanha. Definicao de SLA, OLA e KPIs
para novos projetos de software. Gerenciamento do suporte remoto acessando os servidores virtuais da T-
Systems na Alemanha, bem como sua manutengao e backup. Gerenciamento equipe de suporte local, aos
clientes do Brasil. Especificacdo e definicdo de requisitos para com o cliente e suas capacidades técnicas e
expectativas de funcionamento perante o seu negdcio. Reportando diretamente a geréncia na Alemanha
através de relatdrios periddicos e video conferéncia.
Migracdo do projeto para o Brasil. Definicdo da base de trabalho do time de testes brasileiros, da equipe
técnica de suporte e toda sua documentacdo (procedimentos e processos) e definicdo de bases de SLA para
futuros clientes.

2007 - 2009 HP COMPANY
B Lider de Equipe de Suporte (Sistemas)

Responsavel pela lideranga do grupo de suporte técnico de atendimento a diversos clientes internacionais
garantido que as expectativas do cliente fossem atendidas em seu carater técnico e processual. Criacdo de
material de apoio para novos analistas e elaboracdo de propostas para novos clientes no mercado.
Administracdo de servidores remotos (pool de processos e documentacdo, backup de produgdo e banco de
dados de equipe). Manutencdo (Change management) de servidores de teste e producdo. Modelagem de
processos e administracdo de changes, abertura de chamados e resolucdo de incidentes e problemas.
ApresentacOes para clientes e mentorizacdo de utilizacdo do sistema. Criacdo de portais de Sharepoint e
implementacdo de ferramentas de CRM. Toda operacdo baseada em metodologias dageis e ITIL.
Implementacdo e operagdo de sistemas SAP (MM) em ambiente corporativo.

2006 - 2007 IBM
B Analista de Suporte (Sistemas)

Suporte de sistemas de tecnologia da informacdo da IBM, acessando diretamente servidores remotos da
IBM USA. Manutencdo (Changes) em servidores de producdo e go live de teste para producdo. Resolucdo
de incidentes e abertura de tickets e desempenho de manutengdes de sistemas utilizando metodologia ITIL.
Criagdo de treinamentos e apresentagdes sobre tecnologias para novos operadores do sistema.
Mentorizacdo e definicdo de procedimentos junto a geréncia.



